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PRESENTACION

Dentro del proceso de redisefio curricular de las carreras que ofrece el Departamento de
Idiomas, éste ha concluido hasta este momento, el desarrollo de la etapa I: Elaboracién del

Diagnédstico.

La fase de diagndstico consistid en la identificacién de necesidades y desafios de las
actuales carreras a partir de la autoevaluacion, revisién, consultas y valoracion de la situacion
actual de los Planes de Estudio asi como de la unidad académica que las ofrece; en este caso, el

Departamento de Idiomas Extranjeros.

Esta fase ha logrado detectar necesidades y requerimientos académicos y sociales que
deben ser considerados al momento de llevar a cabo un plan de accidon que oriente las
intervenciones de actualizacidon curricular, asi como en la toma de decisiones, tanto en las

etapas de planificacién del curriculum, como en su implementacion.

La metodologia aplicada, ha contemplado la obtencién de evidencias del contexto interno y
externo sobre los cambios, adecuaciones y la direcciéon que dichos Planes de Estudio deben
seguir. Siendo fuentes del primero, el marco legal normativo, el Modelo Educativo Institucional,
las opiniones de actores relevantes (docentes y estudiantes), asi como los recursos de apoyo a
la docencia. Las fuentes del contexto externo estdn dadas por modelos internacionales,
regionales y lineamientos nacionales, tales como: procesos de validacién del marco de
cualificaciones de la regidn centroamericana y la opiniéon tanto de empleadores como de

egresados de las carreras que el Departamento de Idiomas ofrece.
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Como un esfuerzo de la Facultad de Humanidades de la Universidad de El Salvador, este
proceso de Redisefio Curricular se esta llevando a cabo con las diferentes Unidades Académicas
gue la conforman, aun cuando no todas las carreras se encuentran inscritas en el proyecto
HICA. Es por eso que este Diagndstico incluye algunos datos relacionados con las dos carreras

que sirve este Departamento.

Las técnicas e instrumentos que se han utilizado para esta etapa se han basado en la indagacién
documental y de campo (trabajos de investigacidn); asi como en la realizacion de talleres y

foros consultivos con actores internos e internos.

El Informe de diagndstico curricular es el producto tangible de lo que se esperaba obtener en
esta etapa. Los insumos que este documento provee serdn la base de las siguientes etapas que
este proyecto de actualizacidon curricular incluye y en las que se tomaran decisiones
fundamentales que propicien la calidad académica de las carreras que el Departamento de
Idiomas Extranjeros oferta.
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Objetivos

Exponer las necesidades, desafios y oportunidades que actualmente tienen las

carreras que ofrece el Departamento de Idiomas Extranjeros.

Mostrar los resultados y las conclusiones a las que se ha llegado luego de analizar la
informacién obtenida a través de las diferentes consultas realizadas con agentes
internos e internos, sobre los Planes de Estudio de las carreras que ofrece el

Departamento de Idiomas Extranjeros.

Determinar el perfil que el mercado laboral demanda de los profesionales,

correspondiente a la rama en la que han sido formados.
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Carrera Involucrada

1. Licenciatura en Idioma Inglés, Opcidn Ensefanza
Esta es una carrera que ofrece al estudiante una preparacién lingtistica y metodoldgica en el
idioma Inglés; con el afan de formar profesionales en la ensefianza del idioma Inglés que
responda a la realidad educativa del pais. Actualmente, esta carrera presenta un tronco de
materias electivas enfocadas a la mejora del conocimiento relacionado a la metodologia para
la ensefianza de dicho idioma; asi como también en el aprendizaje de otros idiomas
extranjeros. La eleccién de cualquiera de estos cursos electivos depende de los objetivos de

cada estudiante.

La Licenciatura en Idioma Inglés, opcidon Ensefianza tiene una duracién de cinco anos (10
ciclos) y su plan de estudio estda compuesto por 36 asignaturas que conforman un ndmero de

172 unidades valorativas.

Los objetivos que esta carrera pretende alcanzar son los siguientes:

a) Formar un nuevo profesional en la ensefianza del idioma Inglés a nivel Superior
Universitario que tenga capacidad de transformar la realidad educativa nacional bajo una
vision constructivista de la practica educativa.

b) Orientar la ensefianza y aprendizaje del idioma Inglés con un enfoque comunicativo y
cientifico.

c) Integrar la docencia, la investigacion y la proyeccion social para que el nuevo profesional

pueda obtener una vision integradora de su especialidad.
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PERFIL DE EGRESO

1. Dominar el idioma Inglés a un nivel académico avanzado.

2. Conocer lo métodos mas recientes para la ensefianza del idioma inglés como segunda
lengua o lengua extranjera.

3. Poder aplicar los métodos mas recientes para la ensefianza del inglés como segunda
lengua o lengua extranjera.

4. Conocer la realidad educativa salvadorena en general, y la realidad de la ensefianza del
idioma inglés en particular.

5. Serinnovador y poder resolver problemas educativos.

6. Ser capaz de llevar a cabo investigaciones linguistico-metodoldgicas para resolver
problemas en el proceso ensefianza-aprendizaje que el graduado encuentre en su
campo de trabajo.

7. Poder desempeiarse en un cargo escolar administrativo.

8. Conocer las estructuras gramaticales del Inglés y el Espafol para poder contrastar
ambos idiomas (Inglés-Espafiol, Espafiol-Inglés)

9. Conocer y apreciar su propia cultura.

CAMPOS DE ACCION PROFESIONAL

El graduado de la Licenciatura en Idioma Inglés: Opcidn Ensefianza podra desempefarse en:
a) Docencia: como profesor universitario o en el nivel de educacion media

b) Investigacion lingliistico-educativa.

c) Planificacién de proyectos educativos.

d) Traducciones de documentos educativos, legales y no legales.

e) Coordinacion de programas de estudios de inglés.

f) Como intérprete de conferencias de temas no especializados.
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El plan de estudio vigente ha experimentado diferentes procesos de actualizacion, siendo en el
ano 1999 cuando se llevd a cabo la dltima reforma, lo que hace necesario desarrollar un nuevo
proceso que lleve a la reflexion de la pertinencia, relevancia y calidad académica de esta

carrera.
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Diagndstico Externo

Este proceso se llevd a cabo a través de la ejecucion de diversas actividades que permitieron la

recoleccidn de datos importantes relacionados con las carreras en revision.

Con el objetivo de conocer algunos requerimientos profesionales (conocimientos, habilidades,

actitudes y valores) e identificar algunas tareas terminales que realizan nuestros graduados en

su desempefio laboral, se administré un cuestionario a representantes de empleadores que

pertenecen a diferentes campos de accidon (academias de idiomas, universidades privadas,

centros de llamadas, empresas del area de servicios en turismo y embajadas), de las que se

obtuvo la informacién que se resume a continuacion.

Perfil de participantes en consulta externa:

La mayoria de los participantes pertenecen al sector privado del area metropolitana de
San Salvador. Los demas laboran en instituciones gubernamentales o en Organizaciones
No Gubernamentales.

Sus campos de accidn estan relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje de
idiomas extranjeros, atencion al cliente en el area de tele operadoras y de servicios en
turismo; ademds de procesos académicos internacionales (asignacion de becas,
intercambios estudiantiles y otros).

Son jefes y/o coordinadores de programas especificos en la institucion que representan.
Su experiencia laboral oscila entre 4 a 10 afios en el cargo que desempefian.

Todos manifiestan tener como empleados o participar en procesos de selecciéon de

egresados, graduados y /o estudiantes activos de nuestras carreras.




2. Tareas terminales identificadas en

graduados.
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las funciones laborales que desempefan nuestros

ACTIVIDAD

OBJETO DE LA ACTIVIDAD

1.Comunicar

En forma escrita para informar e influir en el cliente

En forma oral y escrita para informar/ dirigir procesos administrativos
de la institucién

Informar a padres de familia y estudiantes sobre desempefio
académico

En forma oral y escrita académica y criticamente sobre temas de
actualidad

2. creary
disefiar

crear: como resultado para la resolucién de problemas

Material Didactico (impreso) para el desarrollo de cursos o programas
especificos

Programas de contenidos para cursos especiales.

3. Planificar
organizar

y

Proyectos académicos con estudiantes y docentes

Eventos y actividades académicas y/o administrativas que lleva acabo
la institucién (congresos, graduaciones, celebraciones, actividades
extracurriculares)

Planificar su carga académica/ asignhaturas/ créditos en programas de
becas o de intercambio

4. Capacita,
asesora u
orienta

A nuevo personal que se encuentra en proceso de capacitacién/
induccidn

A estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

A clientes sobre procesos o productos en el area de servicio

Es agente multiplicador de saberes con nuevo personal y equipos de
trabajo.

5. Gestiona

Recursos para ejecucion de programas y proyectos

Establecer contactos con universidades u otras instituciones para
actividades académico-administrativas.

Procesos reglamentarios con instituciones gubernamentales y
privadas.

6. Dirige/
Coordina

Guia, lidera equipos de trabajo
Programas académicos
Procesos administrativos

7. Evaluary
analizar

Situaciones académicas durante el proceso de aprendizaje
Situaciones problematicas que presentan los clientes
Situaciones laborales que requieren la toma de decisiones
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3. Requerimientos profesionales identificados (conocimientos, habilidades y actitudes) como areas
gue deben mejorarse o implementarse en los planes de estudio, ya que su aplicacion es clave
para optimizar su desempefio laboral.

Posee los conocimientos basicos para su desempefio y los aplica convenientemente.

Se comunica oralmente y de manera escrita eficientemente tanto en su lengua
materna como en inglés.

3 | Utiliza adecuadamente las competencias metodoldgicas para la ensefianza.

4 | Utiliza pertinentemente las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

5 | Desarrolla proyectos eficientemente.

6 | Demuestra un comportamiento ético ante la profesion.

7

8

9

N

Demuestra su capacidad para trabajar de forma independiente y en equipos.

Comparte sus conocimientos con otras personas.

Es analitico y receptivo a la critica.

10 | Sabe resolver problemas profesionales y personales.

11 | Es flexible al cambio y a la innovacioén.

12 | Muestra respeto a las diferencias culturales y conceptuales de otras personas.

13 | Es responsable ante la sociedad y con sus propios actos.

14 | Posee habilidades en metodologia para la ensefianza, sabe manejar grupos de clase
diversos.

15 | Es competente en la planificacion de clases y en procesos de evaluacién del aprendizaje
16 | Posee adecuados conocimientos de términos técnicos y de uso de tecnologia que
permite una comunicacion fluida con los clientes.

4. Requerimientos profesionales (conocimientos, habilidades y actitudes) considerados
como muy importantes, pero que en algunos o en ninguno, se identifican como parte de

las competencias que poseen nuestros graduados/as:

1 | Utiliza adecuadamente los recursos humanos, materiales y financieros.

2 | Es competente para conducir investigaciones.

Se actualiza constantemente en su campo laboral (no posee conocimientos
especializados en su area)

4 | Demuestra un espiritu de superacién permanente.

5 | Demuestra un comportamiento ético ante la profesion.

6 | Cuiday protege el medio ambiente

7 | Habilidades basicas de traduccidn e interpretacion

8

9

Capacidad de analizar informacidn cientifico-técnica

Organizan el tiempo del que dispone de manera 6ptima

10 | Se comunica de forma asertiva

11 | Posee conocimientos avanzados de informatica

12 | Demuestra empatia y mantiene buenas relaciones interpersonales
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5. Otros datos importantes

Deben establecerse buenas relaciones profesionales entre la Universidad y otras
instituciones, que propicien los espacios adecuados para la ejecucién de practicas
profesionales y la investigacion en la empresa privada y otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Es evidente ademads, que se requiere fomentar el desarrollo de otras competencias
gue al momento de ofrecer un empleo, son de suma importancia para el empleador.
Estas competencias no precisamente se desarrollan por completo durante los afios
de estudio, sino mas bien; son habilidades y aptitudes que favorecen el crecimiento
profesional del individuo y se fortalecen a lo largo de su experiencia laboral. La
capacidad de estar en continuo aprendizaje y de procesar adecuadamente la
informacién son habilidades consideradas de gran importancia en cualquier campo
de accién laboral ya sean éstos centros de llamada, academias de ensefianza de
idiomas, universidades y/o instituciones dedicadas al area de turismo. Estos campos
manejan informacion variable y necesitan constante atencién y adaptacién a nuevos
procedimientos.

En el perfil profesional demandado por las instituciones empleadoras de docentes
en Ildioma Inglés, se destacan competencias que los graduados deben poseer para
acceder a una plaza.

Los empleadores enfatizan el uso de la tecnologia aplicable al area de trabajo
correspondiente, asi como experiencia laboral previa, entre otras. Dichas
competencias no se reflejan en el plan de estudios de la carrera, como consecuencia
los graduados aun no alcanzan el nivel exigido por los empleadores y se ven
obligados a completar su perfil profesional a través de formacién extracurricular y/o

posterior a Su carrera.
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Las empresas que contratan profesionales del Idioma Inglés conocen lo que
necesitan para tener mejor calidad educativa, es por ello, que al momento de
contratar a un docente del Idioma Inglés buscan competencias profesionales y
personales muy especificas. Entre las competencias profesionales es indispensable
tener un dominio avanzado del Idioma Inglés, poseer conocimientos de los métodos
pedagégico-didacticos, saber ensenar en diferentes niveles y edades, manejar
equipo tecnolégico aplicable a su drea laboral y adaptacién a la metodologia que
cada empresa usa. Por otra parte, los profesionales de Idioma Inglés también deben
poseer personalidad que les permita destacarse en este campo, deben ser
dinamicos, creativos, innovadores, poseer capacidad de liderazgo y saber trabajar en
equipo.

Los estudiantes manifiestan que a partir del 42. Afio (en ocasiones antes) ya se
consideran aptos para insertarse al campo laboral, y muchos de ellos lo logran.

Aln cuando muchos estudiantes no aplican a trabajos en el drea de turismo,
consideran poseer las habilidades linglisticas necesarias para poder aplicar vy

aseguran poder lograr ser contratados en este campo de accién laboral.
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Diagndstico Interno

Para poder contar con espacios oportunos para la reflexion y el analisis sobre el quehacer del
Departamento de Idiomas y la pertinencia de los Planes de Estudio de ambas carreras, se
organizaron y ejecutaron cuatro talleres y un foro consultivo en el que docentes y estudiantes
participaron expresando sus opiniones.

A continuacidén se resumen los datos mas sobresalientes obtenidos en el proceso de consulta
realizado:

e En cuanto ala necesidad de llevar a cabo el redisefio curricular

Existen disposiciones legales que exigen realizar este proceso. La ultima modificacién se realizd
en 1999 en la Licenciatura en Idioma Inglés, opcidon Ensefianza y desde la creacién de la
Licenciatura en Lenguas Modernas, especialidad Inglés y Francés (afio 2002), no se ha realizado
ninguna actualizacion del plan de estudios.

Es preciso actualizar los planes de estudio ya que las competencias requeridas actualmente en
un profesional (conocimientos, actitudes, valores y habilidades) parecen no estar de acuerdo a
las exigencias del momento. Se debe preparar a los estudiantes para nuevas oportunidades

laborales en nuestro pais y a nivel regional.

El tema de trabajar por la acreditacién de ambas carreras es calificado como muy importante,
de esta manera se daria seguimiento a los procesos de homologacién regional e internacional
del titulo de la carrera. Estos procesos garantizarian la calidad y favorecerian la movilidad
académica, competitividad y actualizacion; asi como abrir nuevas oportunidades laborales en
ambitos internacionales.

En general, existe certeza en que debe continuarse ofreciendo la opcidn de ensefianza; ya que
es el drea en la que mas se emplean nuestros egresados y graduados. Sin embargo se reconoce

gue hay areas especificas de esta opcion, que deben fortalecerse.
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e En cuanto al perfil de nuestros egresados

Desde la perspectiva docente existe una concepcién bastante negativa de las competencias
qgue logran desarrollar los egresados y graduados de nuestras carreras, especialmente en el
desarrollo de competencias especificas que son requeridas en diferentes areas laborales.
Esta concepcidon varia en cuanto al desarrollo de competencias linglisticas pues el nivel
alcanzado es satisfactorio en la mayoria de los casos ya que aproximadamente un 60%
(segun investigaciones internas realizadas) logran insertarse al campo laboral antes de
egresar, sobre todo en el area de centros de llamada; empresas que los contratan como tele
operadores bilinglies o trilingles.

Los estudiantes también expresan que la formacién académica proporcionada por la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en francés e inglés se considera exitosa y
satisfactoria. Esto es en relacion al proceso de adquisicion de conocimientos linglisticos
para los estudiantes de 4° y 5° afio, quienes a su vez se mostraron complacidos con el
aprendizaje obtenido durante la duracion de los cinco afos de la carrera para el buen uso
de ambos idiomas extranjeros. No obstante, se concluye que en cuanto a las dreas
optativas, el pensum provee mejores conocimientos de tipo técnicos en el drea de la
ensefianza, volviendo mas competitivos a los estudiantes que seleccionan este campo de
estudio.

El siguiente cuadro presenta las dreas problematicas identificadas en el perfil de egresados:

No. AREAS PROBLEMATICAS
No desarrollan habilidades para administrar instituciones y/o proyectos educativos.

No todos dominan el idioma inglés en el nivel de competencia esperado.

Se manifiesta un bajo desarrollo del pensamiento critico.

Poco conocimiento de la realidad nacional e internacional.

Deficiencia en la escritura de documentos académicos.

AP W N

Deficiencia para la busqueda, procesamiento y andlisis de informacion procedente de
diversas fuentes.

~N

Falta de compromiso para desempefiarse con estandares de calidad.

Deficiencia en el uso de las TIC'S con propdsitos académicos.

9 Capacidad limitada para innovar y para resolver problemas de forma inmediata y eficaz.
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e En cuanto al Desarrollo Académico del Departamento

Tomando como base la visién que el personal académico tiene de los egresados, se aplicaron
diferentes técnicas para indagar desde una dptica académica interna, algunas de las razones
por las que se esta obteniendo un bajo perfil en los egresados de nuestras carreras.
Uno de los aspectos sefialados es el interés que no todos los docentes que conforman el
staff del Departamento de Idiomas Extranjeros, muestran por la actividad académica del
Departamento (docencia, proyeccidon social e investigacion), al analizar la informacién
obtenida se concluye que esta situacion es producto de diferentes circunstancias a saber:
a) El aumento de la poblacién estudiantil en ambas carreras, Licenciatura en idioma
Inglés y Licenciatura en Lenguas Modernas. Atendiendo grupos numerosos en
asignaturas del area de Desarrollo de Habilidades, es dificil lograr en todos los
estudiantes las competencias linglisticas esperadas en cada nivel.
b) Contratacion de docentes por horas-clase. La sobrepoblacidon estudiantil en las
carreras del Departamento de Idiomas Extranjeros, ha requerido ampliar la planta
docente a través de la contratacidon de personal por hora clase (actualmente el 31% del
personal docente estd conformado por docentes hora-clase). Esta situacion limita la
atencién de calidad que los estudiantes puedan recibir, ya que los profesores hora-clase
sélo cumplen; y de manera muy limitada, con la funcién docente. Es decir, la
investigacion vy el servicio social, asi como la atencién estudiantil por asesorias no se
desarrollan plenamente. Ademas, los problemas existentes en la universidad para su
contratacién y la burocracia aplicada en la forma de pago de sus honorarios, hace que
buenos cuadros docentes ya no se interesen por ser contratados nuevamente por lo que
en algunos casos se ha tenido que contratar personal de bajo perfil académico.
c) Algunos docentes no estan abiertos a la innovacion en la metodologia de la
ensefianza. A pesar de los avances tecnoldgicos y su amplia aplicacién en el campo de la
ensefianza, aun existen docentes que se resisten a actualizar la forma en que ensefian y

no dan cabida a otros enfoques que permiten mayor y mejor atencidn a la diversidad
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académica de los estudiantes. Existe la percepcidn errédnea de algunos docentes que la
Unica manera para la formacidn de los estudiantes es la presencial, no tomando en
cuenta las herramientas tecnoldgicas que favorecen y facilitan el aprendizaje. Sin
embargo este Departamento posee como gran fortaleza, la formacién académica de sus
docentes, ya que en su gran mayoria poseen grados académicos a nivel de Maestria.

e) Actitudes negativas. En cuanto a las actitudes que van en detrimento del desarrollo
académico se menciona el acomodamiento de algunos docentes, quienes por su forma
de contratacion en la universidad, no se interesan por actualizar y/o mejorar sus
funciones como docente. Los estudiantes coinciden en que muchos docentes contindan
desarrollando sus clases de forma tradicional, mas enfocada en la ensefianza que en el
aprendizaje. Ademads se identifican otras actitudes que en muchos casos, obstaculizan la
labor académica, tales como: poco interés por asistir a actividades académicas del
departamento y/o capacitaciones, el egoismo profesional y la falta de competencias

para el trabajo en equipo de algunos docentes.

Otro aspecto a considerar es la necesidad de mantener una formacién continua a lo largo de
la carrera docente. Se reconoce que hay problemas con la entrega de algunos contenidos,
existen vacios en el manejo de algunos contenidos especialmente en las asignaturas del area
diferenciada. Es necesario que se dé seguimiento de forma sistemdtica a la formacién
continua en areas especificas que respondan a las necesidades académicas identificadas por
los mismos docentes segun area de especialidad docente. Estas deben incluir nivel de
proficiencia en el idioma (especialmente en los nuevos cuadros docentes) o en las
asignaturas que imparte.

La implementacion y sistematizacién de programas de intercambio académico que sean
exigentes serviria de mucho para cualificar al personal y capacitarlo para trabajar en pro del

alcance de los objetivos del Departamento.
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e En cuanto alos Planes de Estudio

Los planes de estudio de ambas carreras poseen areas débiles de formacidon que necesitan
ser reestructuradas, ya que la especializacion que se pretende lograr al final de ésta, no se
obtiene. El sistema de Evaluaciéon que se aplica no siempre es coherente con los objetivos
de algunas asignaturas, debe haber uniformidad en la forma de evaluar por lo menos en las
asignaturas que pertenecen a las mismas areas.

La formacion académica proporcionada por la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en francés e inglés se considera exitosa y satisfactoria. Esto es en relacién al
proceso de adquisicion de conocimientos linglisticos para los estudiantes de 4° y 5° afio,
guienes a vez se mostraron complacidos con el aprendizaje obtenido durante la duracién de
los cinco afios de la carrera para el buen uso de ambos idiomas extranjeros. Sin embargo, se
concluye que en cuanto a las areas optativas, el pensum provee mejores conocimientos de
tipo técnicos en el drea de la ensefianza, volviendo mas competitivos a los estudiantes que
seleccionan este campo de estudio. La falta de practicas profesionales es una de las
debilidades encontradas en el pensum de la carrera, desde el punto de vista de los
estudiantes, las mismas les ayudarian en gran manera a disminuir las dificultades con las
gue se han encontrado hasta el momento, cuando han aplicado para una plaza en
cualquiera de las areas que la carrera los prepara.

Estudiantes proponen reestructurar el plan de estudios retirando materias de menor
prioridad que no son de caracter linglistico para dar lugar a la implementacidén para que
nuevas asignaturas de cardcter técnico correspondiente a las lineas de especializacion a
elegir (ensefianza, traduccidn e interpretacion y turismo). Pedir como requisito de
graduaciones las certificaciones nacionales o internacionales que validen el conocimiento y
buen manejo de ambos idiomas extranjeros, para facilitar la insercién laboral de los futuros

egresados o profesionales en el campo laboral actual que cada vez se vuelve mas

competitivo y exigente.
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e En cuanto al Uso de Recursos Tecnoldgicos

El Departamento de Idiomas Extranjeros cuenta con suficiente equipo que permite a los
docentes y estudiantes realizar su trabajo académico de manera casi 6ptima. La direccién
del Departamento actual, asi como las anteriores han demostrado tener muy buena
capacidad de gestiéon para obtener a través de donaciones y la ejecucion de proyectos,
equipo tecnolégico (computadoras de escritorio, laptops, proyectores digitales,
reproductores de CD, scanners) que contribuye a hacer mas efectivo el proceso de
enseflanza aprendizaje. Sin embargo, no se cuenta con el mantenimiento adecuado al
equipo ni con los insumos necesarios para su funcionamiento (no siempre hay tinta
disponible, débil conexién a INTERNET). La reciente creacion de la carrera en linea
representa una oportunidad para que el Departamento y la Facultad misma pueda contar
con un servidor propio que proporcione una amplia conexion a INTERNET. Todo el personal
académico debe ser capacitado para el uso de plataformas virtuales que faciliten el
aprendizaje a través de la ejecucidon de diversas actividades; ya que aun hay varios docentes
gue se resisten a aplicar las nuevas tecnologias y herramientas en el desarrollo de las

asignaturas que imparten.

e En cuanto alos Procesos de Grado

Los docentes manifiestan que no todos poseen las competencias necesarias para guiar
un trabajo de investigacion, lo que hace que muchos de estos trabajos no llenen el perfil
requerido por un buen trabajo de investigacion. Se contempla la posibilidad de buscar
otras alternativas como requisito de graduacién.

Algunos trabajos de investigacidon revelan que las opciones como especializaciones y
practicas son mas ventajosas para los estudiantes que los procesos tradicionales tales
como la tesis, ya que los estudiantes que han realizado una pre especializacién o

pasantias (caso de otras universidades) estdn mejor preparados para el campo de
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trabajo y para desarrollar tareas especificas en la aplicacién de los conocimientos
adquiridos.

Las especializaciones pueden significar un beneficio econédmico para las universidades.
Las pasantias tienen la oportunidad de explotar las capacidades aprendidas durante la
carrera, al mismo tiempo ofrece una oportunidad de trabajo después de terminar el
periodo de practicas.

El proceso para la obtencion de un titulo universitario debe responder a las demandas
de los conocimientos y habilidades que se necesitan en el campo de trabajo. La
especializacién es muy ventajosa no sélo para las demandas del campo de trabajo, sino
gue también se prepara de estudios adicionales, tales como el estudio de una maestria

o doctorado.

e En cuanto al Desarrollo del Servicio Social

Existe la percepcién de que este proceso se desarrolla de manera ordenada ya que se
cuenta con lineamientos claros para la ejecucidon de proyectos. Ademas de cumplir con
una labor social, los estudiantes obtienen alguna experiencia en la que aplican los
conocimientos adquiridos en contextos reales. El contar con diversas instituciones que
abren los espacios para que estudiantes apoyen a sus proyectos, es una fortaleza y
oportunidad a la vez. Muchos de estos proyectos ya se han ejecutado por afios, lo que
ha permitido que permanentemente se esté apoyando a sectores especificos de la
sociedad. Es necesario crear mecanismos de logistica para que pueda haber mayor
supervisién y control de los proyectos que se ejecutan pues no todos los docentes

tutores ejercen sus funciones debidamente por la falta de recursos.
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Algunas Conclusiones

Debe mantenerse la especializacion en Docencia, pero deben reforzarse areas
metodoldgicas, ampliar la Practica Docente.

La competencia cognitiva de los docentes no siempre tiene correspondencia con las
asignaturas que imparten lo que conlleva a una pobre formacién académica.

Hay muy poca motivacién para mejorar el quehacer docente, muy poco trabajo en
equipo que conduzca a un buen resultado en el PEA.

Segun los empleadores es preciso trabajar en el desarrollo de competencias
actitudinales.

La mayoria de empresas e instituciones consultadas requieren personal preparado no
solo para comunicarse en un idioma extranjero sino, ademds deben saber sobre el uso
y aplicacién de las nuevas tecnologias o recibir cursos extracurriculares que
cualifiquen su curriculo (Hoja de vida) o tener experiencia laboral; lo que es
considerado como un plus para poder ser contratado.

Hay problemas en la preparacién profesional de los estudiantes ya que no hay una
formacién profesional especializada.

La docencia es uno de los campos laborales mas fuertes en los que los egresados se
emplean. Esta drea debe reforzarse para que haya una especializacién.

El drea de practicas profesionales es una de las debilidades encontradas en el pensum
de la carrera, desde el punto de vista de los estudiantes, son pocas horas de practica
que se establecen en cada curso (Practica Docente | y Il). Estas ayudarian en gran
manera a disminuir las dificultades con las que se han encontrado hasta el momento,
cuando han aplicado para una plaza en cualquiera de las dreas que la carrera los

prepara. La experiencia adquirida como practicas profesionales es crucial al momento
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de aplicar a un puesto de trabajo ya que, gran mayoria de empresas demandan este
requisito para emplear su recurso humano.

e Llainsercién laboral de los estudiantes es mas exitosa y facil en el drea de la ensefianza
y de los centros de llamadas en companiias internacionales, como resultado del buen
desempeiio linglistico. Por otra parte, los empleadores manifiestan que el
conocimiento de distintos campos técnicos con los que cuenta un estudiante
egresado resulta, medianamente satisfactorio, ya que se sefiala la débil formacidn en
aptitudes como el uso de tecnologia, manejo de grupos, y experiencia previa en
cualquiera de los campos en que estos busquen desenvolverse como profesionales.

e Hay campo laboral aunque bastante limitado en las areas de traduccién y turismo.

e Debe unificarse la forma de evaluar por lo menos en las asignaturas que pertenecen a
la misma area.

e En el area de traduccidn e interpretacién; del inglés al espaiiol y viceversa, se obtuvo
opiniones favorables de los graduados y sus empleadores. A pesar del hecho que los

graduados aseguran contar con la capacidad de traducir e interpretar, expresaron que
no cuentan con el conocimiento sobre los campos laborales para trabajar ni como
traductor ni intérprete.

e En contraste con los graduados y el punto de vista de los empleadores, los profesores
estan en desacuerdo con el hecho de que los egresados estén preparados para trabajar
en las dreas de traducciéon o interpretacion.

e Debe considerarse el tener la tesis como una opcidn de proceso grado, ya que aun hay
estudiantes y profesores que manifiestan que esta opcion es ventajosa pero no debe
ser la Unica opcion.

e Los docentes, como responsables de la formacién de los profesionales que forma el
Departamento, consideran que no todos los objetivos que establecen las carreras se
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estan alcanzando, es preciso identificar la metodologia, las estrategias y los controles
de seguimiento que se llevan a cabo; a fin de mejorar el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

e No todos los estudiantes, aun estando inscritos en la carrera con opcién Ensefianza,
estan interesados en insertar en el campo laboral de la docencia por lo que es
necesario diversificar esta carrera.
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Anexo 1

Encuesta a Empleadores

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

ENCUESTA A EMPLEADORES DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO QUE UTILIZAN LOS
SERVICIOS DE LICENCIADOS EN IDIOMA INGLES: OPCION ENSENANZA GRADUADOS
DE LA UES.

La presente encuesta andnima forma parte de una investigacion con miras a mejorar la
curricula de la carrera de Licenciatura en Idioma Inglés: Opcion Enseflanza y persigue los
siguientes objetivos:
1. Identificar las “tareas terminales” que realiza el profesional en su desempefio laboral.
2. ldentificar el nivel de los requerimientos profesionales (conocimientos, habilidades y
comportamientos o valores) de los egresados de la UES.
3. Proponer mejoras en el Plan de Estudios que estén acorde con el desarrollo cientifico
técnico.
4. ldentificar posibles lineas de superacion postgraduada.
Le recomendamos que lea cuidadosamente cada una de las preguntas, siga las instrucciones
en cada caso y responda con sinceridad y objetividad. Ante una posible duda, puede solicitar la
ayuda de la persona encargada de administrar esta encuesta.
Su opinién serd de incuestionable valor en esta investigacion, por lo que agradecemos su
colaboracion y esperamos contar con Usted en un futuro cercano para otras actividades
relacionadas con el desarrollo de los nuevos Planes de Estudios.
Comision para el desarrollo curricular
Departamento de Idiomas, Facultad de Ciencias y Humanidades, UES

I. Datos de clasificacion.
Marque con una X la respuesta correcta:
Datos de la empresa o entidad empleadora.
1) Pertenece al sector: a) Publico___ b) Privado ¢) diplomético
2) Institucion de procedencia:
a) Universidad
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b) Colegio
c) Academia
d) Embajada
e) Centrodellamada
f) Otros
3) Su actividad fundamental esta dirigida a:
a) Ensefianza-aprendizaje de los idiomas extranjeros
b) Relaciones publicas (atencién al cliente)
c) Relaciones Internacionales
d) Traduccion
e) Interpretacion
c) Otras
4) Indique su ubicacion:
a) En la ciudad capital
b) En las afueras de la capital
Datos del encuestado.
1) Usted es:
a) Propietario
b) Directivo de alto nivel o empresario
c) Directivo de nivel intermedio
d) Jefe o coordinador
e) Diplomético
f)  Otro cargo
2) Afos de experiencia en su puesto actual:
a) Menos de 1 afio
b) Entre 1-5 afios
c¢) Entre 6-10 afios
d) Més de 10 afios
3) ¢Ha tenido a su cargo empleados egresados o graduados de la Licenciatura en Idioma
Inglés: Opcion Ensefianza de la UES?
a) Todo el tiempo
b) Muchas veces
c¢) Algunas veces
d) Nunca

Il. Identificacion de las “tareas terminales” que realizan los profesionales a su cargo.

1) En una escala ascendente de 0 a 5, sefale con una X el nivel de presencia en el
desempefio laboral de estos profesionales de las tareas que se muestran. Puede
agregar otras tareas si lo estima conveniente.

0 — No la realiza nunca.

1- La realiza muy poco.

2- Larealiza algunas veces.

3- Larealiza muchas veces.

4- Larealiza frecuentemente.

5- Larealiza siempre.
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Tarea en el campo de la ensefianza 0 1 2 3 4 5
Comunicar
Dirigir
Coordinar
Crear
Gestionar
Disefiar
Organizar
Capacitar
Cooperar
Asesorar u orientar
Diagnosticar
Planificar
Preparar
Innovar
Implementar
Revisar
Evaluar
Registrar
Investigar
Resolver
Analizar
Capacitar
Traducir
Interpretar
Otras:

2)Seleccione aquellas “tareas terminales” que Usted ubicé en las escalas 4 y 5 y listelas en la
columna izquierda de la siguiente tabla. En la columna de la derecha describa o especifique el
escenario, 0 los objetos y fendmenos sobre los que se ejecuta la accion seleccionada.
Ejemplo: Si Usted identificé la tarea “dirigir”, en la columna de la derecha escriba que es lo
que el profesional debe dirigir, pudieran ser: reuniones de padres de familia, de maestros, de
clientes, dirigir personal, etc.

Tarea Objeto de la tarea
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lll. Identificacion de las carencias de conocimientos, habilidades y comportamientos de

los graduados de la UES.

1) En una escala ascendente de 1 a 5 identifique el nivel de presencia en los profesionales
graduados de la UES de Licenciatura en Idioma Inglés: Opcién Ensefanza de los
requerimientos profesionales que se muestran en la columna izquierda.

1- No.

2- Muy poco.

3- En alguna medida.
4- Lo necesario.

5- En gran medida.

Requerimiento 1 2 3 4 5

Posee los conocimientos basicos para su desempeiio
y los aplica convenientemente.

Se comunica oralmente y de manera escrita
eficientemente tanto en su lengua materna como en
inglés.

Utiliza adecuadamente las competencias
metodoldgicas.

Utiliza adecuadamente los recursos humanos,
materiales y financieros.

Utiliza pertinentemente las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones.

Desarrolla proyectos eficientemente.

Es competente para conducir investigaciones
cientificas.

Se actualiza constantemente en su campo laboral.

Demuestra un espiritu de superacion permanente.

Demuestra un comportamiento ético ante la
profesion.

Demuestra su capacidad para trabajar de forma
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independiente y en equipos.

Comparte sus conocimientos con otras personas.

Es analitico y receptivo a la critica.

Sabe resolver problemas profesionales y personales.

Es flexible al cambio y a la innovacion.

Muestra respeto a las diferencias culturales y
conceptuales de otras personas.

Es responsable ante la sociedad y con sus propios

actos.

Cuida y protege el medio ambiente

2) Mencione y evalle algun requerimiento que no haya sido contemplado en el listado anterior
y que Ud. considere relevante en el desempefio de estos profesionales.

IV. Mejoras en el Plan de Estudios.
Marque con una X la respuesta que considere correcta:

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Como evaluaria Usted la relacion Universidad-Empresa en el caso que nos ocupa?

a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Inexistente

¢Los estudiantes de la Licenciatura en Idioma Inglés: Opcion Ensefianza hacen
practicas profesionales (servicio social y practica docente) en su empresa?

a) Siempre

b) Aveces

¢) Nunca

¢ Los estudiantes de la Licenciatura en Idioma Inglés: Opcidon Ensefianza de la UES
hacen trabajos de investigacion en su empresa?

a) Siempre

b) Aveces

¢) Nunca

Si respondio los incisos (a) y (b) de las preguntas anteriores:

¢ Considera Usted que los egresados o graduados de Licenciatura en Idioma Inglés:
Opcidn Ensefianza quienes estan a su cargo poseen las herramientas necesarias para
realizar investigaciones significativas para nuestra sociedad?

a) En gran medida

b) En alguna medida

c) No las poseen

¢ Considera Usted que los egresados o graduados de Licenciatura en Idioma Inglés:
Opcién Ensefianza quienes estan a su cargo poseen las herramientas necesarias para
insertarse eficientemente en su campo laboral?

a) En gran medida
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b) En alguna medida
¢) No las poseen

6) Sefiale, con una X, las principales carencias de los egresados o graduados de
Licenciatura en Idioma Inglés: Opcion Ensefianza, tanto para trabajos de investigacion
como para practica profesional que laboran en su institucion:

Carencia Investigacion | Practica
profesional

No poseen habilidades en el trabajo con informacion
cientifico técnica.

No son capaces de traducir informacion del inglés al
espafiol y viceversa.

Tienen dificultades para realizar trabajo independiente.

Tienen dificultades para realizar trabajo en equipo.

Tienen dificultades para comunicarse en forma oral y
escrita en espafiol e inglés.

No son capaces de estructurar correctamente su
trabajo de investigacion.

Demuestran dificultades para acotar el alcance de su
trabajo.

Demuestran dificultades en el manejo de softwares
para su investigacion.

No poseen todos los conocimientos de su
especializacion necesarios.

No estdn actualizados en el desarrollo cientifico
técnico.

No saben organizar el tiempo que disponen vy, por
tanto, este no se utiliza en forma 6ptima.

Otras:

6) Si Usted lo estima conveniente, puede realizar comentarios acerca de las respuestas
brindadas en la pregunta anterior, que puedan servir al objetivo de mejorar el Plan de Estudios.
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V. Posibles lineas de superacién postgraduada.

A su consideracién, exprese, en orden de prioridad, las principales lineas que puede
aportar la UES, en las que los egresados deben superarse, a efecto de mejorar su
desempefio laboral y profesional.

1)
2)
3)

Nuevamente le agradecemos su tiempo y colaboracion.
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Anexo 2
Encuesta a Estudiantes

Universidad de El Salvador

| Hacia ia fibertad por fa cultura ENCUESTA A ESTUDIANTES ACTIVOS DEL DEPARTAMENTO

DE IDIOMAS DE LA UES

La presente encuesta forma parte de una consulta con miras a mejorar la curricula de las
carreras de Idiomas (Lenguas Modernas y Opcidon Ensefianza) y persigue los siguientes
objetivos:

1. ldentificar aquellos aspectos que pueden influir en la calidad de la formacién que
reciben los estudiantes de Idiomas (Lenguas Modernas y Opcién Ensefianza) de la UES,
gue puedan ser mejorados en el nuevo Plan de Estudios.

2. Determinar el nivel de satisfaccidon de los estudiantes de estas carreras con la formacién
recibida.

3. Identificar posibilidades para la mejora en los nuevos Planes de Estudios.

Le recomendamos que lea cuidadosamente cada una de las preguntas, siga las instrucciones en
cada caso y trate de que las respuestas sean lo mas sinceras y objetivas posible. Ante una
posible duda, es mejor no responder y dejar en blanco el espacio para la respuesta.

Su opinion sera de incuestionable valor en esta consulta, por lo que se le agradece su
colaboracién y se espera poder contar con su presencia en un futuro cercano para otras
actividades relacionadas con el desarrollo de los nuevos Planes de Estudios.

Comisidon para el desarrollo curricular. Departamento de Idiomas, Facultad de Ciencias vy
Humanidades, UES
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|. Datos de clasificacion.

Complete la informacion que se solicita:

a) Ud. es estudiante del ciclo

de la carrera de

R

en el

Departamento de Idiomas.

b) Desde el momento de su entrada a la Universidad han transcurrido

1. Informacion acerca de la formacidn recibida.

anos.

1) En una escala ascendente de 1-5, sefiale con una X el grado de dificultad que representaron

para Ud. las asignaturas que conforman las diferentes dreas de formacion del profesional en

Idiomas:
1- No tuve dificultad alguna al cursar estas asignaturas.

2- Tuve alguna dificultad con algunas de estas asignaturas, pero al final las aprobé todas en

primera, segunda o tercera matricula.

3- Tuve alguna dificultad con estas asignaturas, reprobé algunas.
4- Tuve mucha dificultad con estas asignaturas, reprobé la mayoria.

Areas de formacion de Lenguas Modernas?

Area de Desarrollo de Habilidades Lingiisticas

Area de Especializacion

Area de Investigacion

Area General

lVer anexos.

Areas de formacion de Opcion Ensefianza?

Area de Desarrollo de Habilidades

Area Lingiistica

Area Metodoldgica y Practica Docente

Area de Investigacién

Area General

AN WIN|-

Area de Asignaturas Optativas
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Mencione, en orden de prioridad, las cinco asignaturas que mayor dificultad han presentado
para Ud. durante el tiempo transcurrido desde su ingreso hasta el presente.

Lenguas Modernas Opcién Ensefanza

U WIN|F
U WIN|F

3)

A continuacion se le presentan posibles causas por las cuales Ud. pudo presentar algun tipo

de dificultad en las asignaturas que sefiald en la pregunta anterior. Marque con una X las

que Ud. entienda que mejor se avienen a su situacion:

No poseo las habilidades de estudio que requieren estas asignaturas

a) Los profesores no brindan la orientacidon adecuada para el estudio

b) No entiendo las clases

¢) Mucha teoria y poca préctica

d) No les veo relacidon con mi futura profesién

e) Laimparticion de la asignatura no estd al nivel de las evaluaciones

f) No poseo los conocimientos precedentes, por lo que se me dificulta mucho la
comprensién de la asignatura

g) Otras ¢Cuales?

4)

5)

Marque con una X la respuesta correcta: ¢ Como valora Ud. las prdcticas ex aula (clubes de
lectura y/o de conversacion, laboratorio, entre otros)?

a) Esinsuficiente

b) Es adecuada, se logra que resolvamos problemas practicos

c) No existe en modo alguno

Marque con una X la respuesta correcta: ¢Como valora Ud. la prdctica profesional en
instituciones?

d) Esinsuficiente, apenas nos vinculamos a las empresas

e) Esadecuada, se logra que resolvamos problemas propios de la profesiéon

f) No existe en modo alguno
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6) ¢Como valora Ud., en términos generales, los recursos bibliogrdficos y webliogrdficos que se

7)

le recomiendan para estudiar sus materias? Marque con una X. (Puede marcar mds de un

item)

a) Se ajusta, en términos generales a los objetivos de las asignaturas_

b) Esta actualizada con los ultimos adelantos de la ciencia y tecnologia

c) Se ajusta, pero no la utilizo, prefiero estudiar por notas de clases_

d) La mayoria estd en inglés o en francés y no domino bien el idioma por lo que no puedo
utilizarla en la mayoria de los casos_

e) No existe bibliografia o webliografia adecuada

Con la preparacién académica que usted ha recibido hasta este punto de su carrera, se
siente usted capacitado para llevar a cabo las siguientes tareas:
1. No
Muy poco
En alguna medida
Lo necesario
En gran medida

e wN

Tareas 1 2 3 4 5
Comunicar

Dirigir

Coordinar

Crear

Gestionar

Disefar

Organizar

Capacitar

Cooperar

Asesorar u orientar

Diagnosticar

Planificar

Preparar

Utilizar las tecnoldgicas de la informaciéon y de la
informacién

Implementar

Crear

Revisar

Evaluar
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Registrar

Resolver

Analizar

Investigar

Innovar

Capacitar

Traducir

Interpretar

Otras:

Tareas en el campo de Relaciones publicas (Para
Lenguas Modernas opcidon comunicaciones)

Interactuar

Dirigir

Coordinar

Diagnosticar

Planificar

Gestionar

Crear

Organizar

Capacitar

Cooperar

Asesorar u orientar

Comunicar

Utilizar las tecnoldgicas de la informaciéon y de la
comunicacion

Atender

Publicitar

Redactar

Traducir

Interpretar

Guiar

Evaluar

Investigar

Otras:
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8) ¢Qué nivel de satisfaccion le merece la formacion que ha recibido durante sus afios en la
UES? Marque con una X.
a) Estoy plenamente satisfecho (a)
b) Estoy bastante satisfecho(a), aunque creo que hay cosas que se pueden mejorar__
¢) Estoy mas insatisfecho (a) que satisfecho (a)
d) Totalmente insatisfecho (a)
Explique sus respuestas en cualquiera de las opciones:

9) ¢Qué recomendaciones realizaria Ud. para que sean consideradas en el disefio del nuevo
Plan de Estudios de su carrera? Por ejemplo: Si Ud. entiende que se deben eliminar
asignaturas y/o temas especificos, si habria que agregar otras dreas de conocimiento, si es
factible de mejorar el sistema de evaluacion u otro aspecto que considere que puede
contribuir en la formacion de futuros profesionales en Idiomas.

COMPETENCIAS/HABILIDADES QUE SUPRIMIRIA COMPETENCIAS/HABILIDADES QUE ADICIONARIA

MATERIAS QUE SUPRIMIRIA MATERIAS QUE ADICIONARIA

El Departamento de Idiomas agradece su valiosa colaboracion.
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Anexo 3
Encuesta a Egresados y Graduados

Universidad de El Salvador

| Hacia la libertad por la cultura

ENCUESTA A GRADUADOS O EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN IDIOMA INGLES:
OPCION ENSENANZA DE LA UES.

La presente encuesta anonima forma parte de una investigaciobn con miras a mejorar la
curricula de la carrera de Licenciatura en Idioma Inglés: Opcion Ensefianza y persigue los
siguientes objetivos:

5.
6.

7.

8.

Identificar las “tareas terminales” que realiza el profesional en su desempefio laboral.

Identificar el nivel de los requerimientos profesionales (conocimientos, habilidades y
comportamientos o valores) de los egresados de la UES.

Proponer mejoras en el Plan de Estudios que estén acorde con el desarrollo cientifico
técnico.

Identificar posibles lineas de superacién postgraduada.

Le recomendamos que lea cuidadosamente cada una de las preguntas, siga las instrucciones
en cada caso y responda con sinceridad y objetividad. Ante una posible duda, puede solicitar la
ayuda de la persona encargada de administrar esta encuesta.

Su opinién serd de incuestionable valor en esta investigacion, por lo que agradecemos su
colaboracion y esperamos contar con Usted en un futuro cercano para otras actividades
relacionadas con el desarrollo de los nuevos Planes de Estudios.

Comision para el desarrollo curricular

Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Idiomas, UES

|. Datos de clasificacion.

Marque con una X la respuesta correcta:

Datos de la empresa en la que labora.
5) Pertenece al sector: a) Publico_ b) Privado c) diplomatico
6) Institucion de procedencia:

a) Universidad

b) Colegio

c) Academia

d) Embajada

e) Centro de llamadas
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f) Otros

3) Su actividad fundamental esta dirigida a:
a) la ensefianza-aprendizaje de los idiomas extranjeros
b) Relaciones publicas (Atencion al cliente)
¢) Relaciones Internacionales
d) Traduccion
e) Interpretacion
f) Otras
7) Indigue su ubicacion:
¢) Enla ciudad capital
d) En las afueras de la capital
e) En otro municipio o ciudad .¢ Cuél?

Datos del encuestado.
4) Usted es:
a) Propietario
b) Directivo de alto nivel o empresario
c) Directivo de nivel intermedio
d) Profesor
e) Jefe o Coordinador
f)  Consultor
g) Ejecutivo de cuenta
h) Agente de atencién al cliente
i)  Supervisor académico
i) Supervisor en atencion al cliente
k) Otro cargo

5) Afos de experiencia en su puesto actual:
a) Menos de 1 afio
b) Entre 1-5 afios
c¢) Entre 6-10 afios
d) Mas de 10 afios
6) ¢Ha tenido a su cargo empleados egresados o graduados en Idioma Ingles:Opcién
Ensefianza graduados de la UES?
a) Todo el tiempo
b) Muchas veces
c¢) Algunas veces
d) Nunca

Il. Identificacidon de las “tareas terminales” que usted realiza.

1) En una escala ascendente de 0 a 5, sefiale con una X el nivel de presencia en el
desempefio laboral de las tareas que se muestran. Puede agregar otras tareas si lo
estima conveniente.

0 — No la realiza nunca.

6- La realiza muy poco.

7- Larealiza algunas veces.
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8- Larealiza muchas veces.
9- Larealiza frecuentemente.
10- La realiza siempre.

Tarea en el campo de la ensefianza 0 1 2 3 4 5
Comunicar
Dirigir
Coordinar
Crear proyectos
Gestionar
Disefiar
Organizar
Capacitar
Cooperar
Asesorar u orientar
Diagnosticar
Planificar
Preparar
Innovar
Implementar
Revisar

Evaluar
Registrar
Investigar
Resolver
Analizar
Capacitar
Traducir
Interpretar
Otras:

3)Seleccione aquellas “tareas terminales” que Usted ubico en las escalas 4 y 5 y listelas en la
columna izquierda de la siguiente tabla. En la columna de la derecha describa o especifique el
escenario, 0 los objetos y fendmenos sobre los que se ejecuta la accion seleccionada.
Ejemplo: Si Usted identifico la tarea “dirigir”, en la columna de la derecha escriba que es lo
gue el profesional debe dirigir, pudieran ser: reuniones de padres de familia, de maestros, de
clientes, dirigir personal, etc.
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Tarea Objeto de la tarea

lll. Identificacién de las carencias de conocimientos, habilidades y comportamientos de
los graduados de la UES.
1) En una escala ascendente de 1 a 5 identifique el nivel de presencia en los profesionales
graduados de la UES de Licenciatura en Idioma Inglés: Opcion Ensefianza de los
requerimientos profesionales que se muestran en la columna izquierda.

0- No.

1- Muy poco.

2- En alguna medida.
3- Lo necesario.

4- En gran medida.

Requerimiento 1 2 3 4 5

Posee los conocimientos minimos para su
desemperfio y los aplica convenientemente.

Se comunica oralmente y de manera escrita eficiente
tanto en su lengua materna como en inglés y francés.

Utiliza adecuadamente las competencias
metodoldgicas de especializacion.

Utilizaadecuadamente los recursos humanos,
materiales y financieros.

Utiliza pertinentemente las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones.

Desarrolla proyectos eficientemente.

Es competente para conducir investigaciones
cientificas.

Se actualiza constantemente en su campo laboral.

Demuestra un espiritu de superacién permanente.

Demuestra un comportamiento ético ante la
profesion.

Demuestra su capacidad para trabajar de forma
independiente y en equipos.
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Comparte sus conocimientos con otras personas.

Es analitico y receptivo a la critica.

Sabe resolver problemas profesionales y personales.
Es flexible al cambio y a la innovacion.

Muestra respeto a las diferencias culturales y
conceptuales de otras personas.

Es responsable ante la sociedad y con sus propios
actos.

Cuida y protege el medio ambiente.

3) Mencione y evalle algun requerimiento que no haya sido contemplado en el listado anterior
y que Ud. considere relevante en sudesempefio.

IV. Mejoras en el Plan de Estudios.
Margue con una X la respuesta que considere correcta:
7) ¢Como evaluaria Usted la relacion Universidad-Empresa en el caso que nos ocupa?
f) Excelente
g) Buena
h) Regular
i) Mala
i) Inexistente
2¢En que sector realizo su préactica docente?
Practica Docente Servicio Social

Instituciéon Educativa
Otros:
Especifique

8) ¢Donde realizo su trabajo de investigacion?
a) Institucion Educativa
b) Otros Especifique
9) ¢Considera Usted que posee las herramientas necesarias para realizar investigaciones
significativas para nuestra sociedad?
a) En gran medida
b) En alguna medida
¢) No las poseo

10) ¢Considera Usted que posee las herramientas necesarias para insertarse
eficientemente en su campo laboral?
a) En gran medida
b) En alguna medida
c¢) No las poseo
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11)Sefiale con un x cuales son sus principales carencias al realizar trabajos de
investigacion y/o practica laboral:

Carencia Investigacion | Practica
Profesionales

No poseo habilidades en el trabajo con informacion
cientifico técnica.

No soy capaz de traducir informacién en inglés.

Tengo dificultades para realizar trabajo independiente.

Tengo dificultades para realizar trabajo en equipo.

Tengo Dificultades para comunicarme en forma oral
como escrita en Inglés.

No soy capaz de estructurar correctamente mi trabajo
de investigacion.

Demuestro dificultades para acotar el alcance de mi
trabajo.

Tengo dificultades en el manejo de software para mi
investigacion.

No poseo todos los conocimientos necesarios de mi
especializacion.

Me falta actualizacibn en el desarrollo cientifico
técnico.

No se organizar el tiempo que dispongo Yy, por tanto,
este no se utiliza en forma optima.

Otras:

6) Si Usted lo estima conveniente, puede realizar comentarios acerca de las respuestas
brindadas en la pregunta anterior, que puedan servir al objetivo de mejorar el Plan de Estudios.

V. Posibles lineas de Formacion Continua.

A su consideraciéon, exprese, en orden de prioridad, las principales lineas que puede
aportar la UES, en las que los egresados deben superarse, a efecto de mejorar su
desempefio laboral y profesional.

1)
2)
3)
4) 5)

Nuevamente le agradecemos su tiempo y colaboracion.
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Anexo 4
Evidencia Fotografica

# Foro Consultivo (Consulta Externa)
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< Talleres con participacién Estudiantil
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4+ Docentes del Departamento de Idiomas participando en el 3er. Taller de
Consulta Interna (Diciembre 2016)
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+# Docentes del Departamento de Idiomas participando en el 42. Taller de Consulta
Interna (Febrero 2017)




